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ACTA EXTRAORDINARIA N° 02-2016

Sesion extraordinaria niumero dos de la Junta Administrativa de la Imprenta
Nacional, celebrada a las diez horas con cero minutos del veintinueve de agosto
de dos mil dieciséis, en la sala de sesiones de la Imprenta Nacional.

Presentes: Sra. Carmen Maria Mufoz Quesada, Viceministra de Gobernacién y Policia,
Presidenta; Sr. Said de la Cruz Boschini, Representante del Ministerio de Cultura y Juventud; Sr.
Mario Alfaro Rodriguez, Delegado de la Editorial Costa Rica; Sr. Carlos Rodriguez Pérez,
Director Ejecutivo y General de la Imprenta Nacional y la Sra. Juanita Grant Rojas, Asesora
Financiera de la sefiora Viceministra.

Funcionaria asistente: Sra. Maria del Rocio Calderén Quirds, Secretaria de la Junta
Administrativa.

Invitados: El Sr. Sergio Solera Segura, Jefe del Departamento Financiero y el Sr. Carlos
Montero Delgado, Jefe del Departamento de Informatica.

Articulo 1. Comprobacién de quérum e inicio de sesion.

La sefiora Viceministra, Presidenta, inicia la sesidon extraordinaria n. © 02-2016
del 29 de agosto de 2016.

Articulo 2. Lectura y aprobacion del orden del dia.

El Director Ejecutivo somete a consideracion del Organo Colegiado el orden del
dia: 1. Comprobacion de quérum e inicio de sesion; 2. Aprobacion del orden del
dia; 3. Presentacion de la propuesta para aplicar a varias instituciones, una tarifa
diferenciada para las publicaciones en los Diarios Oficiales; 4. Presentacion del
informe del Sistema Integrado y el avance en la implementacion de las NICSP;
5. Asuntos varios.

Articulo 3. Presentacion de la propuesta para aplicar a varias instituciones, una
tarifa diferenciada para las publicaciones en los Diarios Oficiales.

Ingresa el Sr. Marcos Mena Brenes, Director Administrativo-Financiero, al ser
las diez horas con quince minutos para exponer el tema indicado.

Desde hace varios afios, en materia de tarifas por publicaciones en los Diarios Oficiales,
la Imprenta Nacional concede un trato diferenciado a varias instituciones como la
Asamblea Legislativa, el Poder Judicial, el Gobierno Central, el Patronato Nacional de la
Infancia, entre otras.

El sustento para ofrecer ese trato diferenciado se encuentra en el articulo 11 de la Ley
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de la Junta Administrativa (ley no. 5394), el cual establece que dicho 6rgano esta
facultado para sefialar e imponer las tarifas que considere convenientes, adecuandolas
a los precios de costo de los materiales de impresién y edicidén de las publicaciones que
efectue.

Por su parte Procuraduria General de la Republica, a efectos de contar con mayor
claridad a la hora tomar decisiones relacionadas con el tema tarifario. Ha establecido en
el apartado de conclusiones del Dictamen: 276, del 16/10/2002, la conclusion No. 1 que:
... las tarifas no deben ser inferiores a los "elementos de costo, establecidos por ley"
10 debe entenderse referida Unicamente a los costos de los materiales de impresion y
11  ediciéon de las publicaciones...” Asimismo, la segunda conclusion establece que “La
12 Junta Administrativa de la Imprenta Nacional puede fijar discrecionalmente las tarifas de
13 las publicaciones que realice, siempre y cuando las adecue a los costos de los
14  materiales de impresion y edicién de las publicaciones, de conformidad con lo dispuesto
15 enlalLey’.

OONNOUTHS WN =

17 Una lectura integrada de ambas conclusiones y del articulo 11 de la Ley de la Junta
18  Administrativa, permite concluir. En lo que respecta a los costos, existe una condicion
19 en la fijacion tarifaria y, es que las tarifas no deben ser inferiores a los elementos de
20  costo; y por costo se entiende Unicamente los establecidos por la ley de la Junta, es
21  decir, los materiales de impresién y edicién de las publicaciones. Lo anterior, también
22  significa que el contemplar los demas costos de produccion, es optativo (discrecional)
23  parala Junta.

25  Asi, el Unico limite en materia tarifaria, es que estas no pueden ser inferiores al costo de
26  los materiales, lo cual permite concluir sin mayor esfuerzo analitico, que las tarifas o
27  precios si pueden ser superiores, 0 al menos iguales a los costos totales. Ademas, eso
28 también significa que el considerar de manera total o parcial los demas costos y gastos
29  de produccion-como la mano de obra o los costos indirectos de fabricacion- para
30 establecer o fijar las tarifas, es una decisidon que pasa por el tamiz de un analisis de
31 conveniencia (tal y como lo sefala el articulo 11 y la propia Procuraduria, al indicar que
32  puede fijar discrecionalmente las tarifas). Esa conveniencia puede estar asociada al
33 interés publico o al institucional, o ambas. De hecho, el espiritu de los promotores de la
34 Ley de la Junta, era que la Imprenta Nacional pudiera ofrecer precios bajos, lo cual solo
35  puede ocurrir, si no hay una sujecion estricta a los costos, o bien, por la via de la
36 eficiencia.

38 En el caso especifico de la conveniencia institucional, cualquier decision que se adopte,
39 debe superar el cumplimiento de los criterios de la sana administracion de los recursos
40 pulblicos y, desde luego, que se mantenga el equilibrio financiero de la Junta
41  Administrativa. Es decir, por ejemplo, que sea posible mantener el fondo especial,
42  dedicado exclusivamente a la adquisicion de maquinaria, equipo, materiales, servicios,
43  repuestos y otros bienes necesarios para su modernizacion y buen funcionamiento (art.
44 7, de laLey de la Junta).

46 De hecho, tal y como se dice en las lineas precedentes, desde hace varios afios, en
47  materia de tarifas por publicaciones en los Diarios Oficiales, la Imprenta Nacional ha
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1 concedido tratos diferenciados a varias instituciones publicas, y el equilibrio financiero
2 nunca se ha visto afectado. Prueba de eso, es que actualmente dispone de un superavit
3 que supera los 13 mil millones de colones.
4
5 Con base en todo lo expuesto, es que se ha considerado conveniente el aprobar una
6 tarifa diferenciada a la Asamblea Legislativa, el Poder Judicial, el Gobierno Central, el
7  Patronato Nacional de la Infancia y a las Municipalidades que se encuentran
8 clasificadas en los grupos C y D, del indice de Gestién Institucional Municipal,
9 establecido anualmente por la Contraloria General de la Republica.
10

11 La concesion de una tarifa diferenciada para la Asamblea Legislativa, se considera
12  justificado por el hecho de que la Asamblea debe publicar, -forzosamente y en un plazo
13  perentorio- todos los proyectos de ley que ingresan a la corriente legislativa, los
14 cambios que estos sufran en el transcurso de la discusién, asi como los textos
15  sustitutivos, lo cual le genera a ese Poder de la Republica, importantes obligaciones
16 financieras con la Imprenta Nacional. Asi, de no mantenerse el trato diferenciado, se
17 genera el riesgo de que, por escasez de fondos, se produzcan demoras en las
18  publicaciones, lo cual puede ocasionar serios perjuicios a todo el sistema de gobierno, y
19 a la sociedad en general. Por lo tanto, el precio o costo de la publicacion no debe
20  convertirse en un obstaculo para el normal desempefio de las funciones de la Asamblea
21  Legislativa, relacionados con la formacion de las leyes.

23  Otrarazén de peso para la aprobacion de tarifas diferenciadas, es que la publicacién de
24 los proyectos de ley, forma parte del procedimiento legislativo, y esta tarea
25 administrativa (la de publicar) le corresponde ejecutarla a la Imprenta Nacional a través
26 de La Gaceta, razdon por la cual, es una obligacion que pueden compartir ambas
27  instituciones, por lo tanto, es légico pensar que también pueden distribuirse los costos
28 de operacion (en este caso ambas son instituciones publicas que financian sus
29  operaciones con recursos publicos, y ambas tienen un mismo mandato en este punto
30 especifico, que es el de dar publicidad a una parte del proceso de formacién de la ley,
31 como lo es el de publicar los proyectos). También hay que tomar en consideracién, que,
32  sino se le mantiene ese trato diferenciado, y se aplica la tarifa normal, el presupuesto
33 para publicaciones de la Asamblea, deberia aumentar en mas de un cincuenta por
34  ciento, cosa que seria imposible de atender por parte de esa institucién, debido a que el
35  presupuesto para el 2017, ya fue elaborado.

37 En el caso del Gobierno Central y el Poder Judicial, el trato diferenciado se justifica por
38 razones muy similares a las que se exponen para la Asamblea Legislativa. En dichas
39 instituciones deben publicar altos volimenes de documentos, lo cual implica el
40 desembolso de grandes cantidades de recursos que son cargados al Presupuesto
41 Nacional. Asimismo, las instituciones citadas, vienen recibiendo un trato diferenciado, el
42  cual, si no se mantiene y se aplica la tarifa normal, el presupuesto para publicaciones
43  deberia de aumentar en mas de un cincuenta por ciento, cosa que seria imposible de
44  atender, debido a que el presupuesto para el 2017, ya fue elaborado.

46  El no aplicar el trato diferenciado para el Gobierno Central y el Poder Judicial, también
47 genera el riesgo de ocasionar graves dafios en el funcionamiento de toda la
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Administracion Publica, pues la publicacion en los Diarios Oficiales, constituye un
requisito esencial del sistema politico y juridico costarricense. De hecho, en el caso
concreto de las leyes, la publicacion en La Gaceta corre por cuenta del Gobierno
Central, sin embargo, “...el acto de publicacion forma parte del procedimiento
legislativo. Aunque sea el momento final, constituye uno de sus tramites esenciales,
cuya falta comporta graves consecuencias para el acto legislativo en formacion®.” "La
fase integradora de la eficacia concluye con la publicacion de la ley, actividad
aparentemente simple, pero que plantea numerosos problemas teoricos y préacticos,
derivados en buena parte de la falta de regulaciébn tanto constitucional como
10 reglamentaria" (Arguedas, 1978, citado por la Procuraduria General de la Republica, el
11  dictamen C - 013 — 98, del 21 de enero de 1998).2

OONNOUTHS WN =

13 A lo anterior, hay que agregar que, como parte integrante del Poder Ejecutivo, el
14  ejecutor del mandato constitucional de publicar las leyes, es la Imprenta Nacional, razén
15 adicional, para justificar cualquier aporte que realice la Junta Administrativa para el
16  cumplimiento de dicho mandato.

18 Con frecuencia, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) tiene que realizar
19  publicaciones en los Diarios Oficiales, las cuales, por la naturaleza de sus funciones,
20 tienen una estrecha relacion con la nifiez. Esas publicaciones, desde tiempos muy
21 lejanos, en atencion al interés superior del nifio y para evitar el menoscabo de las
22  finanzas del PANI, han recibido un trato particular por parte de la Junta Administrativa.

24 Lo anterior tiene fundamento en el articulo 4, del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia:
25  Ley No. 7739, el cual establece que:

26

27 “Sera obligacion general del Estado adoptar las medidas administrativas,
28 legislativas, presupuestarias y de cualquier indole, para garantizar la plena
29 efectividad de los derechos fundamentales de las personas menores de
30 edad.

31

32 En la formulacion y ejecucidn de politicas, el acceso a los servicios publicos
33 Y Su prestacién se mantendrd siempre presente el interés superior de estas
34 personas. Toda accién u omisioén contraria a este principio constituye un
35 acto discriminatorio que viola los derechos fundamentales de esta
36 poblacion.

37

38 De conformidad con el régimen de proteccién especial que la Constitucion
39 Politica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, este Cdodigo y leyes
40 conexas garantizan a las personas menores de edad, el Estado no podra
41 alegar limitaciones presupuestarias para desatender las obligaciones aqui
42 establecidas”.

43

44  En razén de lo anterior, la adopcion de una medida que favorezca las finanzas o el
45  presupuesto del PANI, encuentra su pleno asidero en el articulo 4 del Cédigo de la

1 Rodriguez Zapata, Jorge. Sancion, promulgacion y publicacion de las leyes. Editorial Tecnos. Madrid, 1987. Pag. 156
2 Arguedas, Carlos Manuel. La Iniciativa en la Formacién de la Ley. Editorial Juricentro S.A., 1978, San José.
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Nifiez y Adolescencia, pues, pretende contribuir a que se garantice la plena efectividad
de los derechos fundamentales de las personas menores de edad.

Las municipalidades constituyen otro conjunto de instituciones que frecuentemente
solicitan a la Imprenta Nacional, la aplicacion de algun trato preferencial en materia de
tarifas, especialmente las que tienen que ver con publicaciones en los Diarios Oficiales.
Y, por lo general, son las municipalidades de mas escasos recursos las que solicitan
dicho mecanismo. Una queja frecuente de los ayuntamientos, es que, por el alto costo,
no pueden publicar los planes reguladores, los cuales constituyen instrumentos de vital
10 importancia para el desarrollo de los cantones.

OONNOUTHS WN =

12  En consideracion del importante papel gue juegan las municipalidades en el desarrollo
13  territorial, asi como de las limitaciones econdémicas que enfrentan a diario,
14  especialmente las que se encuentran en zonas rurales, es que se ha decidido otorgarles
15 una tarifa diferenciada en materia de publicaciones. Por lo anterior, el beneficio es
16 aplicable para las Municipalidades clasificadas en los grupos C y D, del indice de
17  Gestion Institucional Municipal, establecido por la Contraloria General de la Republica.

19  En resumen, la aplicacién de tarifas diferenciadas tiene como objetivo principal, el que
20 un elevado monto, no se convierta en una barrera econémica que obstaculice el normal
21  funcionamiento del sistema politico y legal del Estado. Asimismo, también se propone
22 contribuir con la reduccién del gasto de la Administracion Pdblica, lo cual es
23  especialmente importante para el Gobierno, en momentos que se enfrenta un elevado
24  déficit fiscal, razén por la que todas las instituciones han sido sometidas a rigurosos
25  ajustes presupuestarios.

27  Por todo lo anterior, y considerando que la Ley de la Junta Administrativa en su articulo
28 11, permite la fijacion de tarifas apelando a la conveniencia (institucional o general),
29 siempre que dichas fijaciones no sean inferiores a los costos de los materiales de
30 impresién y edicion, asi como al mantenimiento del sano equilibrio de los recursos
31 financieros, la Junta acuerda establecer las siguientes tarifas diferenciadas para las
32 publicaciones en los Diarios Oficiales.

33

34 1. Asamblea Legislativa: Cobrar el 50% del costo sobre cualquier tipo de
35 documento que se publique.

36

37 2. Gobierno Central: Cobrar el 66% del costo sobre cualquier tipo de documento
38 gue se publique.

39

40 3. Poder Judicial: Cobrar el 50% del costo sobre cualquier tipo de documento que
41 se publique.

42

43 4. Patronato Nacional de la Infancia: Mantiene las condiciones de la publicacion
44 realizada en el Alcance Digital No. 143 del viernes 12 de agosto del 2016.

45
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5. Las Municipalidades clasificadas en los grupos C y D, del indice de Gestion
Institucional Municipal, establecido por la Contraloria General de la Republica:
Cobrar el 50% del costo total de cualquier tipo de documento que se publique.
Cada Municipalidad debe presentar anualmente una certificacién extendida por
el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) que pruebe que se
encuentra en el grupo C o D del citado indice.

Nota: Todos los porcentajes de trato diferenciado arriba mencionados, se aplicaran
conforme a la tabla de tarifas publicada en el Alcance Digital No. 143 del viernes 12 de
agosto del 2016.

SE ACUERDA por unanimidad y en firme 306-08-2016: Aprobar los
porcentajes de trato diferenciado a aplicar a las instituciones que realizan
las publicaciones en los Diarios Oficiales, conforme a la propuesta.

Se retira el Sr. Marcos Mena Brenes, al ser las diez horas con cuarenta y cinco
minutos.

SE ACUERDA por unanimidad y en firme 307-08-2016: Solicitar al Director
General que oportunamente comunique a los medios de comunicacion el
acuerdo 306-08-2016. Debido al impacto tan positivo que el mismo va a
tener en la gestion de las instituciones beneficiadas con el cambio en las
tarifas.

Articulo 4. Presentacion del informe del Sistema Integrado y el avance en la
implementacion de las NICSP.

Ingresa el Sr. Sergio Solera Segura, Jefe del Departamento Financiero, al ser
las once horas con cinco minutos para presentar el avance de la Implementacién
de las NICSP en la Imprenta Nacional a julio 2016.

Situacion actual

* Porcentaje de avance segun “Guia de implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico”

* Reporte para agosto 2016: 84%

Qué esta pendiente?
* “Reconocimiento de los activos no financieros de acuerdo a las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, segtn los transitorios”.

+ Se reportd a Contabilidad Nacional que nos vamos a acoger al transitorio de la
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NICSP 17 “Propiedad Planta y Equipo”

Acciones tomadas
Se conforma una comisién para dar seguimiento y respuesta a las acciones a

tomar sobre el tema de Propiedad Planta y Equipo.
— Encargada de activos
— Encargado de costos
— Auxiliar contable
— Proveedor Institucional
— Jefe Financiero
Confeccionar diagndstico de la situacién actual
Elaborar el plan de accién inmediato para este afio 2016.
Objetivos:
— Conciliar auxiliar contable con SIBINET
— Reconocimiento de activos Propiedad Planta y Equipo
Flujo de ingreso de activos
Flujo de depreciacion de activos
Reunidn con cada departamento
Certificacién y verificacion de activos 30/08/2016
Revision certificacion “in situ”
Depuracion de activos

Validaciéon de activos SIBINET

Clasificaciéon de activos por cuentas contables: SIBINET vs Plan de Cuentas

Revision de politicas de reconocimiento, valuacion, deterioro y otros

Conciliacion:

— Activos
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1 — Depreciacion

2 — Inicio afio 2017 Activos conciliados con SIBINET

3 Qué esta pendiente?

4

5 Manuales de Procedimientos Contables

6  Elaboracion y remision de los manuales contables en los formatos definidos por la

7  Contabilidad Nacional

8

9  Acciones tomadas
10 » Se cuenta con 10 procedimientos en revisién de Contabilidad Nacional
11 * Se han levantado 21 procedimientos contables que seran enviados a revision
12 (31/08/2016)
13 » Se estan planteando los asientos contables con las respectivas cuentas
14 » Estan pendientes y en elaboracion los procedimientos contables de Costos
15 * Reuniones periédicas de acompafiamiento con funcionarios de Contabilidad
16 Nacional
17 * Revision y ajuste de la versidn final del Plan de Cuentas Contables, con nuestro
18 catalogo contable actual
19 » Asistencia de dos funcionarios con experiencia contable en el desarrollo de los
20 temas pendientes
21 * Seguimiento a la guia de implementacién
22 * Seguimiento a la guia de reconocimiento y medicién de los transitorios
23 * Revision diaria de procedimientos contables para su mejora, ajuste y
24 elaboracion.

25 Se toma nota.

26  Se retira el sefior Solera Segura al ser las once horas con cincuenta y cinco
27  minutos e ingresa el Sr. Carlos Montero Delgado, Jefe del Departamento de
28 Informatica para el presentar el avance del Sistema Integrado en la Institucion.

29
30
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Objetivo Estratégico

Ampliar el acceso digital del usuario a los servicios que
brinda la Imprenta Nacional, mediante el
mejoramiento y desarrollo de facilidades tecnolégica.s

Estrategias

Departamento de
1 Informatica

Estado Logrado en Sistemas de Informacion

[*]
/ d
Imprenta Nacional
Costa Rica

Ventajas a obtener del uso de la tecnologia adquirida

« Plataforma Unica

Sistemas
Administrativ
o Financiero
Proveeduria
R..H.

Sistemas
Control de
Produccién

de Impresos
l

Sistemas de
Servicio al
Cliente
(CRM)

Portal Web de
Servicios

Usuarios

e Software Estandar

Sistema de
Diarios
Oficiales

y Control de

[+]
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Tel. 2296-9570 Ext. 114 lll

juntaadministrativa@imprenta.go.cr
COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA



°
Ministerio de Gobernacién y Policia ]w V Junta Adm in iSTrO ﬂVO

(9}
{ s I ta Nacional
/ Imprenta Nacional TR o
Costa Rica
e & = dbpe o B f adoa e e
P integracién entre Sistemasi
Financiero
Contable
(GEEED))
Imprenta
Sis tem Nacional
S%rlx_/ici?al o.. : ‘ Produccion
a's‘;” 2 (Fase II)
= Stema d¢
Py e~
Qo
/ d
1 Impre'r_\lgﬁlzlgﬂcioncl

Cadena de Valor de esta Empresa Publica

Imprenta Nacional

Costa Rica

Formacién

Levantado de
Texto - Correcion  Diagramacion

P3 P4 P5
Fotocomposicio
Recepeion y Acabados
[Publicaciones Z
Pre-Prensa

P6 P7 P8

Distribucion

Seguimiento
de Clientes

Arte y Diseiio Fotomecinica

Recursos Humanos,
Informatica,
Proveeduria (adquisiciones), Asesoria Legal, Inventario, Cuentas Corriente
(CxC)
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Modulos

lContabilidad Tesoreria

Planillas y Inventarios y
Salarios Proveeduria
Control de
Produccién

Cotizacion y
Pedidos

Recepcion de
Publicaciones:

Control de
Ingresos

Cuentas por
Cobrar

/Corrientes /

Control Interno

=

Moédulo de

Sistemas Integrados

\Seguridad

Interfaces de Uso entre Mddulos

SEGURIDAD

FASES LLEVADAS A CABO EN EL PROYECTO

Fase I: Sistema Administrativo
Financiero

Etapa I:
eMédulo de Presupuesto
*Médulo de Contabilidad

*Mddulo de Tesoreria (Bancos Pl‘oducci()n
XP)

eMédulo de Recursos Humanos

+Médulo Planillas y Salarios Etapa III:

Salud Ocupacional y Consultorio| *Médulo Planificacién
Etapa II: Produccién.

p *Médulo Control de Produs
-M?dulo de Compras o Proveedl:lr «Médulo Control de Costos

«Sistema Cotizacién y Ped.___

D w

Fase II: Sistema de

A

Fase III: Sistema de Servicio al

Cliente
Etapa IV:
*Médulo Cotizacién de Publicaciones
eMédulo R i6n de Publicaci

«Médulo Suscripciones y Distribucién
*Mddulo Control de Ingresos
*Médulo Control de Documentos
Oficiales.

e*Médulo Cuentas por Cobrar
/Corrientes

24 36 meses

—

Tel. 2296-9570 Ext. 114
juntaadministrativa@imprenta.go.cr
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o | ta Naci |
' Imprenta Nacional R Cane o
Costa Rica

Q9
/ V
Imprenta Nacional

Costa Rica

Un poco de Historia del Proyecto
Sistemas Integrados

Departamento de Informatica

cciones recomendadas a la Administracién (2008 al 2012)
royectos que se debian ejecutar para la resolucion del problema principal de negocio, se conside
complementarios a la modernizacién de la plataforma tecnoldgica ya son de orden administrativo u operativo:
1. Actualizar la estructura organizacional
2. Proceso de control de calidad apoyado en los supervisores
3. Plan de Mercadeo por objetivos y productos y aprovechar capacidad instalada
4. Establecer lineas de produccion y planes de contingencia (para imprevistos)
5. Consolidar la plataforma de servicios (publicaciones, trabajos impresos y venta de producto terminado)
6. Plan de transmisién de conocimiento
7. Plan de planificacién y control
8.  Establecer una unidad de control de calidad
9.  Definir canales de comunicacion oficiales y usar adecuadamente los que ya existen
10. Programa para Fomentar y Normar la Colaboracién y Reconocimiento
11. Programa de educacion al cliente. (entre otras cosas en requisitos para la recepcion de trabajos)
12. Creacion de un call center
13. Implementar un Comité de produccion
14. Reforzar la contraloria de servicios para los clientes internos y externos
15. Analisis de competencia
16. Programa de mejoramiento continuo FLU@L”@@Z: E,_SWILU\LUQ o
17. Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo . = AR T B}
enme de Factibilidad /' \/
18. Plan de contingencia

Imprenta Nacional

CastaRica

wnN
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Analisis comparativo de tendencias de crecimiento
entre Publicaciones e Ingresos

2004 2005 2006 2007

~—Total Facturacion General de publicaciones ~ —li—Documentos Publicados

Fuente: Estudio de factibilidad financiero

mprenta Nacional

€4.000.000.000

£3.000.000.000

€2 500 060 000

€1 500,000 000

@17.000.000.000

€500 000.000

Inversion estimada en T1

Fuente: Estudio de Factibilidad Financiera

mprenta Nacional
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Imprenta Nacional

/N Imprenta Nacional CoslaFica

Costa Rica E

Proyectos Tecnolégicos simultaneos y
complementarios los Sistemas Integrados

Proyectos
con
resultados

tangibles

2010 -
2015

Personal a Cargo de ejecutar proyectos: 6 funcionarios que llevan simultaneamente
el mantenimiento diario de la computacion y el soporte a usuarios. °

Departamento de Informatica / V

Bancos y
otros
771 Sk Application Comunicattion Continuous
\ il | Server Server ] Yl Devselopment
Irewal ‘ . Server
WebServj Ej
. 2 CDU’I 2 cp}
| N T RANET
Clientes e A
E J
L E
Aplicacién .
Collaboration
Conectividad Suite Usuarios ~Classfish Servidores de
B Application Base de Datos
Imprenta Nacional 4cpu’s Server (RAC)
2 Costa Rica

Tel. 2296-9570 Ext. 114 Ill

juntaadministrativa@imprenta.go.cr
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Iventea Seleccione una métrca

@ Sesiones

100.000

__\‘\,/"f

50000

actubre de 2015 enero de 2018 sbil de 2018

jubo de 2016

W Retumning Visitor M New Visitor

Sesiones Usuarios N de visitas a paginas | Pa

929.539 270.596 3.542.721 381
- | =

Duracion mediade [a sesion | Porcentaje de rebote % de nuevas sesiones

00:04:32 41,81 % 27,40 %

Direccion de Informatica mprenta Naciona

PSSR T ——
920 639 2741 % 264 826
et Ul 10000 % adia dota vela: | Wdet il 10000 %
s i v

904.99084.06 %) BN | 2a7E0Bwa1 N

14,604 (157 %) s 10 % 8800 (319 %)

ATH oar v s 2038 (113 %)

2040 (031 %) 60,00% 2400 @a2%1

2,804 (030 %) anea% 1,309 0443

1097 (021 %)

ety 1724 @805

1,000 (0.1 %) 77.80% 1,308 046 %

40 0105

s013% 1,200 047 %1

1624 0.7 %) ECTY 488 0105

%

1340 (0.4 %) 02 0243

w2 1,002 0303

a40a% 810 @30

020% 3 iz

938 (010%) 0T 780 (031 %)

034 (01051

o % 818 024%

983 000 %1
701 (0.00 %)

Mm% 38 0.0

EETY 240 000

854 (0.07%) 5183% B/ OIY

ErY

(07 538 (021%)
= ElSsvac 90 (0.06%) TTE% 453 e
21, B8 Dominioan Republc 855 (0.06%) @0% B/ @a%)
518 (005 %) 174 (057%)
507 (005%) w8 0ss%)
400 (0.04%) 23 os )

361 (0.04%) 72 )
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Imprenta Nacional

/ Imprenta Nacional

Costa Rica E

Portal Web Transaccional
Proceso de Cara al Publicante

Costos de Captacién y Servicio al Usuario

N

Direccion de Informatica imprept ociono

Proyectos Asociados

N

Imprenta Nacional
Costa Rica

v" Solucion unificada
v Integracion completa
v" Modelo financiero propio
v 1SO 9001
Datacenter Tier IIT

Alta Disponibilidad
99,7%

Direccion de Informatica

wnN
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Imprenta Nacional

/ Imprenta Nacional
Costa Rica E

\-cto de Nube Privada y Continuidad del N-\

: l‘ i ate 5 ‘ ‘ Backup Layer V
Cloud

% Imprentcl NOCIOHGl

e
Monitoring -

o
° -
3 S o
¢ & Continuo
Virtual S g 2
— : : 24 X 7X 365
‘ i Garantiza la
FILE DNS 80 APPS PROD. MAIL ®
ﬂn!-- @. 4 continuidad
o de las

vimware

operaciones

Enlaces MPLS
Redundantes
‘ Red Interna

|
1 Direccion de Informatica J

2
4
' Arquitectura de Sistemas ‘
Intalnos
|
(ESB)
T heaunona l:a;;;;na ---------------------------- H ------ ;
Qe retiuctones TS oJmm "’ e
Costos de Sistemas de Informacion Asociados
/
3 Direccion de Informatica impreso ocionel”
4
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Imprenta Nacional

/ Imprenta Nacional
Costa Rica E
Mensajeria Gaceta y Boletin Productos: Mejoramiento de los
orreo Electrénico  Digital Publicaciones Procesos de ‘
Otros Canales Biblioteca Digital ATec G Institucion
Servicios

e Libros y compendios
Digitalizados de Leyes

T

Indexacion de ) Automatizacion de
Documentos E-bussines Flujos de Trabajo

1
2
r Resumen del proceso de Diarios Oficiales \
el
.
carga del Documento N
Cotizacion del Documento
iy
a g
R e
Tl <= T Ty
L - B e Bl e J
grocese
E=1
8
% Fotocomposicion
yw
V
3 D, C O (e O Ci Ci r Impreré'ngcr:‘iciono\i
4
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(9}
; Y o Imprenta Nacional
/N Imprenta Nacional
Costa Rica
MODELO DE INTEGRACION DE LA ARQUITECTURA DE INFORMACION
r Slsternatizacién _oroEn oE
de esfuerzos de Q;
integracion
tecnoldgica ‘
para la m Fublicaciones ‘ s S l
prestacién de e,
servicios, el = \ a; Fagiacon
sostenimiento
de los Diarios o ™
Oficiales y Aorminae -
costos 5 Presupuesto | Contabilidad
asociados \
! Q \—\ \ ot S
‘ =
(f‘_’g;_'“"‘““:"") @-nceoompra:) ‘ -
@
< o:.f:;‘:.:m p (]
. . o Tagsm o
Sistemas para administrar los procesos Institucionales ‘ J
Direccion de ormatica Imprenta Naciondl
1
r y 4 -
Como se llevo a cabo la solucion?
Estado Inicial Situacion Esperada
Fase 1=
Otras soluciones...
™ Soluciones no
Desastres deseadas
Situaciones ligadas con los usuarios
2
3

Tel. 2296-9570 Ext. 114 Ill
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5 Imprenta Nacional
v Imprenta Nacional
Costa Rica

Sistemas Integrados

Organizacion del proyecto

| Proyecto
1

r =
Comité de
PM Proveedor Proyecto PM Imprenta
']
f } . —_ |
Soporte . .
| | . P | Analistas Comité de | i
Infra?/sgsctura Lider Técnico Programadores Ve Tecnologia

o

/ d

Imprenta Nacional

Costa Rica

N =

Problemas durante y después del desarrollo

Falta de Visién Resistencia al Cambio
| =

RESISTENCIA
FINAL

PROCESO DE CAMBIO

RESISTENCIA

INICIAL

Confort Desidia

|
| Principales razones por las que
las personas se AFERRAN a su

1. Desconocimiento. No saben en qué consiste

el cambio exactamente. ("La ignorancia es la madre
temor.")

2. Incomprensién. Saben en qué consiste el
‘cambio, pera no lo comprenden en su totaldad. [

3. Pobre Autoimagen. Falta de confianza en su |
propla capacidad para adaptarse al cambio.
Prefieren mantenerse en su “Zona de Confort”,

4. Mala Actitud. Por diversas razones, DECIDEN
enfocarse hacia o negativo y no a las posibilidades.

5. Sincera conviccién. Creen, con sinceridad,
que el cambio no funcionara. Por lo “CONFORT-
ABLE" que en el corto plazo resulta. (Esta es una
de las mas comunes.)

Tel. 2296-9570 Ext. 114 Ill

juntaadministrativa@imprenta.go.cr
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Imprenta Nacional

Imprenta Nacional
Costa Rica E

ESTRUCTURA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL A CAMBIAR
X 7
\\7\ % .

i Politicas Claras y Compartidas (Internas y Externas)
CarenCIaS Nuevos Procedimientos (Indecision)
durante el Integracién de Islas Operacionales (“No me toca”)

. Compromiso con el Control y la Calidad
proceso: Patrocinio de la Gestién de Cambio

¢, QUE HACER?
Definir Politicas Claras a Nivel Institucional
Establecer Procedimientos Adecuados al Cambio

T G ‘Ilﬁ por P = R

L Identificar Trazado
Estratégico

|

. Diseifiode Procesos
= ldentificacion
= Descripcidn
- Mapeado
= Documentacion
= Interrelaciones

l
> | . Irnplelmemaciéﬂ

V. Retroalimentacion
- Medicion
- Analisis
= Mejora Continua

UOJoBULIO] 9 UOISRINNLIOY

Capacitacion Preparaciony Adiestramiento

Tel. 2296-9570 Ext. 114 I’I
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5 Imprenta Nacional
Imprenta Nacional Costo fica
Costa Rica

Factores de éxito

Cultura de Informacion: un factor clave para el éxito de Ia
modernizacion de la plataforma tecnoldgica de la Imprenta Nacional es el
cambio de mentalidad del personal en las distintas areas para que
compartan la informacion (experiencia, conocimientos) y entiendan la
importancia y beneficios de utilizar las herramientas informaticas para
soportar los procesos de negocio, no solo para su propia area sino para
toda la institucion

Medicion de resultados y rendimiento del personal de acuerdo a
metas, objetivos y de negocio: para poder establecer areas de
mejora, problemas, evaluar las habilidades del personal, ubicarlo en
donde mejor se desempenfie o bien propiciar roles polifuncionales

Disponibilidad: se refiere a la participacidon oportuna del personal de
negocio requerida para la conceptualizacion y desarrollo de los proyectos,
ya que deben identificarse con los proyectos, ser la fuente principal para
definir los requerimientos y validar que los resultados obtenidos (parciales
y totales) estén de acuerdo a las necesidades de la Imprenta

Proceso Evolutivo: consiste en ampliar los resultados por medio de la
mejora continua de los procesos y por ende de los sistemas mediante un

. ~ . H .7
trabajo de acompafiamiento post-implementacion. ® j
1 Imprenta Nacional
q q o
Cierre del Proyecto, Punto de Vista Tecnoldgico
Imprenta Nacional Al 31 de Mayo del 2016
ENTREGABLES DE SISTEMAS INTEGRADOS POR PARTE DE CONSORCI0 GBSYS-TECAPRD
PORCENTAJE 503 0% 0%
5% 20% 5% 10 | 10x| 10z 10z 10z
Fases < e |© 5 2z |z 15 z ],
Sistemas ! g a E 2 0 E E E g E =) g u§ E é E u 3
Madulos 2| e 2|l o (%, |3 B, |o=[0F |2 2 °
MoDuLO g 8 (B3| U |s2|23| £ |28 |dg(sz|pz |3 2 |E |5 &
= = = E g |4 E [
S| T8 E(E B | B |5 |Eg|eelEag | kg |E ¢
& = ¢ v a £ H
Puesta en Marcha Financieros
Administrativos y De Recursos 100%| 100 100% 100 100x%| 100 50| 100%| 100 1005 100%| 100 40| 1002 100% 10z
Humanos 100%
TOTALES| 25,02 200% 502 500% | 100|100 00k 0% | 400% 100% 10,02
Catizaciones 1002|100 1002 100 100x| 100 lllllx‘ IIIIIX‘ 100( 100%( 1002| 100%| 100%| 100%| 100% 100z
Planificacitn de Artes Grifi w0z 100 00| 00| 00| 100%] 100 o 100 | t00ze|
i 100: | 1002 100
Control de Costos de Produccion 100 ] 100% 100%
TOTALES i 1 X 0% | 0% 0% 0% 0%
0 100 ( 100%| 1002 1002
51 | Recepoitn y Facturacitn 1003 100%| 100 002
i) [Control de Dacumentos
: Caja Recaudadora 100 ( 100%| 100%| 100x| 100:
; Inventario de Producto Terminado 100 100%( 100%| 100%| 100x| 100
) [ Cuentas Por Cabrar 100sc| 10032 100x] 100z 1002 10022
TOTALES .07 | 10.0%) 10.0%)  10.0% 40.0% 10.
Porcentaje de Avance de los entregables esperados del Proyecto 00
En adelante el sisterna continda en un proceso de Garantia ampliada que incluye soporte » mejoras
evolutivas, Los nuevos requerimientos e incidentes de pequefia magnitud se atenderan por parte del
Observacion: Congorcio durante e periodo de Garantia
N/
3 e 1 Imprenta Nocional
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Imprenta Nacional

Imprenta Nacional Costo Rica

3  Articulo 5. Asuntos varios.

N

4 No hay asuntos breves que tratar.

Sin mas asuntos que tratar se levanta la sesién a las catorce horas con
cero minutos.

Nota: los documentos mencionados en esta acta quedan custodiados en la
9 Secretaria de esta Junta Administrativa.

10

11

12

13

14

15

16

17  Sra. Carmen Maria Mufioz Quesada Sr. Carlos Alberto Rodriguez Pérez

18 Presidenta Director Ejecutivo

19 Firmado digitalmente por Fi do digital t CARLOS

20 CARMEN e ROz CARLOS ALBERTO nlgzrro ropricuez perez

21 MARIA MUNOZ ieiamiumber-crraroeracars RODRIGUEZ Nombre dereconcimint (DN

sr):MUNOZ QUESADA, serialNumber=CPF-01-0494-0805,

QUESADA e PEREZ oo Ao -
(FIRMA) &Tﬁ/‘\”ﬁﬁﬁé’}%jg;ﬁé\mﬁ;“hﬂlx) (AUTENTICACION o=PERSONAFISICA, 0u=CIUDADANO,

cn=CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ
PEREZ (AUTENTICACION)

Fecha: 2016.10.19 18:31:35 -05'00' )
Fecha: 2016.10.19 18:40:30 -05'00'

Tel. 2296-9570 Ext. 114 Ill

juntaadministrativa@imprenta.go.cr
COSTARIC

GOBIERNO DE LA REPUBLICA



		2016-10-19T18:31:35-0500
	CARMEN MARIA MUÑOZ QUESADA (FIRMA)


		2016-10-19T18:40:30-0500
	CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ PEREZ (AUTENTICACION)




